Regulamin korzystania z serwisu “Chillinshark.com”

§1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin ("Regulamin”) okresla zasady i warunki (“Warunki”) korzystania przez uzytkownika
z serwisu prowadzonego na stronie internetowej www.chillinshark.com ("Serwis”, “Witryna"). Uzytkownik
zobowigzuje sie do korzystania z witryny zgodnie z tymi Warunkami.

2. Serwis jest prowadzony przez spotke RS Travel Worldwide Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg w Gdansku pod adresem ul. Dmowskiego 3, 80-243 Gdansk, zarejestrowang w rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy 0000550816,
posiadajacga numer identyfikacji podatkowej NIP PL9571077779 oraz numer statystyczny REGON
361124159, o kapitale zaktadowym w wysokosci 5.000,00 ztotych, ("RS Travel").

3. Uzytkownik potwierdza, ze jest osobg petnoletnig i zgodnie z obowigzujacym prawem moze korzystaé
z witryny, zawieraé umowy i jest odpowiedzialny za powstate w wyniku korzystania z witryny
zobowigzania. Uzytkownik rozumie, ze jest finansowo odpowiedzialny za korzystanie z witryny osobiscie
oraz za osoby ktorym udostepnit nazwe uzytkownika oraz hasto.

4. Za posrednictwem Serwisu uzytkownik moze rezerwowaé ustugi hotelarskie swiadczone przez hotele
lub innych dostawcédw ustug turystycznych wspétpracujacych z Serwisem ("Hotel", "Hotele", “Dostawcy
ustug turystycznych”) oraz ustugi dodatkowe oferowane przez Hotele lub innych dostawcéw ustug
turystycznych (dalej tacznie "Ustugi"), a tym samym doprowadzi¢ do zawarcia pomiedzy uzytkownikiem a
Hotelem lub innym dostawca ustug turystycznych, umowy o sSwiadczenie Ustug. W przypadku
dokonywania rezerwacji poprzez witryne, uzytkownik wyraza zgode na zawarcie umowy o Swiadczenie
ustug turystycznych. Umowa na ustugi turystyczne (facznie z zakwaterowaniem) zawierana jest z
dostawcg ustug turystycznych, nie ze spotkg RS Travel, ktéra dziata wytacznie w charakterze dostawcy
ustug informatycznych - platformy, na ktérej mozna dokona¢ rezerwacji (“Ustugi IT”). To dostawca ustug
turystycznych jest odpowiedzialny za zapewnienie ustug turystycznych. RS Travel nie jest
odpowiedzialny za spetnienie wszelkich rezerwacji dokonanych za posrednictwem serwisu lub
nalezacych do serwisu stron internetowych lub za jako$¢ zarezerwowanego zakwaterowania lub innych
ustug turystycznych. RS Travel nie zawiera za posrednictwem serwisu umdéw agencyjnych, a ustugi
przezen swiadczone nie majg charakteru agencyjnego.

4. Serwis umozliwia rezerwacje ustug hotelarskich $wiadczonych przez hotele lub innych dostawcow
ustug turystycznych, ktérych Oferty udostepnia Serwis ("Hotel", "Hotele", “Dostawcy ustug
turystycznych”) oraz ustug dodatkowych oferowanych przez Hotele lub innych dostawcéw ustug
turystycznych (dalej tacznie "Ustugi"). Tym samym, w przypadku dokonania rezerwacji za posrednictwem
Serwisu, uzytkownik wyraza zgode na zawarcie umowy o swiadczenie ustug turystycznych (tacznie z
zakwaterowaniem) bezposrednio z dostawcg ustug turystycznych. Umowa taka i ogdlne warunki jej
zawarcia dostarcza dostawca ustug turystycznych uzytkownikowi. RS Travel nie dziata w charakterze
dostawcy ustug turystycznych, ale dostawcy ustug informatycznych - platformy, na ktérej dokona¢ mozna
rezerwacji ("Ustugi IT"). Od momentu jej zawarcia to dostawca ustug turystycznych jest odpowiedzialny
za zapewnienie ustug turystycznych. RS Travel nie jest odpowiedzialny za spetnienie wszelkich
rezerwacji dokonanych za posrednictwem serwisu lub nalezgcych do serwisu stron internetowych lub za
jako$¢ zarezerwowanego zakwaterowania lub innych ustug turystycznych. RS Travel nie zawiera za
posrednictwem serwisu uméw agencyjnych, a ustugi przezen $wiadczone nie maja charakteru
agencyjnego.

5. W ramach Serwisu RS Travel prezentuje na zlecenie dostawcy ustug turystycznych oferte jego Ustug i
swiadczy ustugi IT na rzecz dostawcy ustug turystycznych, ktére pozwalajg na przyjecie od uzytkownikow
Serwisu rezerwacji Ustug ("Rezerwacja") oraz na przyjmowanie i przekazywanie dostawcy ustug
turystycznych ptatnosci z tytutu takich Rezerwacji, dokonywanych na jego rzecz przez uzytkownikow
Serwisu ("Funkcjonalno$¢ Serwisu"). Serwis petni funkcje platformy komunikacji pomiedzy dostawcg
ustug turystycznych a uzytkownikiem Serwisu.



6. RS Travel nie swiadczy Ustug, a jedynie umozliwia korzystanie przez uzytkownika z Funkcjonalnosci
Serwisu w celu, o ktérym mowa w § 1 ust. 4 Regulaminu.

7. W zadnym wypadku RS Travel nie jest: a) strong Rezerwacji ani jakiejkolwiek umowy zawieranej
pomiedzy Hotelem a uzytkownikiem Serwisu, b) petnomocnikiem Hotelu lub uzytkownika Serwisu w
zakresie dokonania Rezerwacji lub zawarcia jakiejkolwiek umowy pomiedzy dostawcg ustug
turystycznych a uzytkownikiem Serwisu; c) posrednikiem dziatajacym na zlecenie uzytkownika Serwisu;
d) oferentem lub organizatorem ustug objetych ofertg dostawcy ustug turystycznych.

8. Regulamin nie okre$la tresci zawieranej za posrednictwem Serwisu umowy pomiedzy uzytkownikiem a
dostawca ustug turystycznych, w szczegdlnoéci nie stanowi on wzorca lub ogélnych warunkéw umowy
zawieranej pomiedzy uzytkownikiem a dostawca ustug turystycznych.

9. Nazwa Serwisu, jego koncepcja, wyglad graficzny oraz bazy danych sg wlasnoscig RS Travel i
podlegajg ochronie prawnej.

10. Dostep do naszego Serwisu moga Panstwo uzyskiwaé wytacznie za pomoca naszej aplikacji,
standardowych przegladarek sieciowych i mobilnych oraz podobnych aplikacji konsumenckich.

§2 Formularz rezerwacji

1. Poprzez zaznaczenie odpowiednich, odrebnych pdl w formularzu Rezerwacji uzytkownik oswiadcza,
ze wyraza zgode na gromadzenie, przetwarzanie oraz wykorzystywanie przez RS Travel oraz wybrany w
ramach Rezerwacji Hotel podanych przez uzytkownika danych osobowych w zakresie niezbednym do: (i)
umozliwienia uzytkownikowi korzystania z Serwisu; (ii) dokonania Rezerwacji za posrednictwem Serwisu
oraz przekazania Hotelowi danych uzytkownika dokonujacego Rezerwacji, (iii) przyjmowania i
przekazywania na rzecz Hotelu pfatnosci dokonywanych przez uzytkownika tytutem Rezerwacji lub
numeru i danych karty kredytowej lub ptatniczej, (iii) Swiadczenia przez Hotel Ustug, a takze (iv) do celéw
badania rynku, zachowan i preferencji uzytkownikow, dostosowania oferty Serwisu do oczekiwan
uzytkownikéw, polepszenia jakosci $wiadczonych ustug, tworzenia zbiorowego wizerunku uzytkownikéw i
reklamy, w celach statystycznych, administracyjnych i ksiegowych. Poprzez zaznaczenie odpowiednich,
odrebnych pdl w formularzu Rezerwacji uzytkownik oswiadcza, ze wyraza zgode na gromadzenie,
przetwarzanie oraz wykorzystywanie przez RS Travel oraz partnerow RS Travel (w tym osoby trzecie)
podanych przez uzytkownika danych osobowych w zakresie niezbednym do celéw marketingowych.
Przetwarzanie danych osobowych uzytkownika odbywaé sie bedzie w zakresie oraz na zasadach
okreslonych w Polityce Prywatnosci. Po zakonczeniu korzystania przez uzytkownika z Serwisu, firma RS
Travel jest uprawniona do przetwarzania danych, o ktérych mowa w art. 19 ust. 2 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

2. Poprzez zaznaczenie odpowiednich, odrebnych pdl w formularzu Rezerwacji uzytkownik o$wiadcza,
ze wyraza zgode na otrzymywanie niezaméwionych informacji handlowych o promocjach i nowosciach
dostepnych w Serwisie, a takze innych wystanych przez RS Travel w imieniu wtasnym lub na jego
Zlecenie na adres poczty elektronicznej podany przez uzytkownika przy dokonywaniu Rezerwaciji, w tym
takze po zakohczeniu korzystania przez uzytkownika z Serwisu.

§ 3 Rezerwacja oraz anulacja

1. Klient wybiera ustugi dostepne dla Klienta sposrod oferowanych mu w ramach Serwisu.

2. Klient oswiadcza, sie zapoznat sie z charakterem, przeznaczeniem i sposobami rezerwacji ustug
dostepnych za posrednictwem Serwisu oraz zapoznat sie z informacjami niezbednymi i/lub
uzupetniajgcymi w celu dokonania rezerwacji w sposob w petni swiadomy.



3. Klient bierze na siebie catkowitg odpowiedzialnos¢ za adekwatnos¢ dokonanego przez siebie wyboru
ustugi.

4. Klient musi mie¢ ukonczone 18 lat, zeby méc dokonac rezerwacji ustugi za posrednictwem Serwisu.

5. W celu skorzystania z oferty Hotelu prezentowanej w Serwisie ("Oferta") i dokonania Rezerwac;ji Ustug
objetych Ofertg za posrednictwem Serwisu uzytkownik jest obowigzany do:

a. sprawdzenia dostepnosci wybranej ustugi;
b. dokonania wyboru daty (okresu), w ktérym ustuga ma by¢ swiadczona;

c. prawidtowego wypetnienia w Serwisie formularza Rezerwacji Ustug. RS Travel wskazuje w
formularzu Rezerwacji, ktére dane uzytkownika sg niezbedne do dokonania Rezerwacji, w tym przyjecia
ptatnosci na rzecz Hotelu lub przekazania danych karty kredytowej, a tym samym zawarcia umowy
pomiedzy uzytkownikiem a Hotelem ("Podstawowe Dane Osobowe"). Odmowa podania Podstawowych
Danych Osobowych przez uzytkownika badZz podanie danych niepelnych Ilub nieprawdziwych
uniemozliwia dokonanie Rezerwacji, a w konsekwencji skutkuje niezawarciem umowy pomiedzy
uzytkownikiem a Hotelem;

d. przyjecia formy ptatnosci i jej warunkéw;
e. dokonania ptatnosci lub przekazania numeru karty kredytowej;

3. Dokonujac rezerwaciji Klient automatycznie po$wiadcza zgodnos¢ i ponosi catkowitg odpowiedzialnosc
za prawdziwos¢ i poprawnos¢ podanych przez siebie danych.

4. Dokonujac rezerwacji, obowigzkiem uzytkowanika jest powiadomienie dostawcy ustug turystycznych o
wymogach lub specjalnych udogodnieniach wymaganych przez uzytkowanika, zwigzanych z wszelkiego
rodzaju schorzeniami. Dostawca ustug turystycznych nie ma obowigzku spetnia¢ specjalnych wymagan
uzytkownika - jest to wytgcznie jego dobrg wolg.

5. Umowa zostaje zawarta z momentem prawidtowego dokonania ptatnosci za ustuge.
6. RS Travel potwierdza dokonanie rezerwacji drogg elektroniczna.

7. Ustugi obstugi ptatnosci $wiadczone sg przez osoby trzecie na zasadach okreslonych w regulaminach
Swiadczenia ustug przez te podmioty ("Podmiot $wiadczacy ustugi ptatnicze").

8. Do obowigzkow uzytkownika nalezy zaptacenie dostawcy ustug turystycznych w dniu przyjazdu
pozostatych kosztéw dokonanej przez niego rezerwacji chyba ze ptatnos¢ zostata juz dokonana przez
podmiot Swiadczacy ustugi ptatnicze. Do obowigzkoéw uzytkownika nalezy tez zaptacenie za ustugi
dodatkowe uzgodnione z informacjami zawartymi w ofercie dostawcy ustug turystycznych oraz w
stosownych przypadkach (jesli nie byto stanowione inaczej), za uiszczenie optat za obstuge oraz
podatkéw dostawcy ustug turystycznych, w tym podatkéw miejskich (opfat klimatycznych) zgodnie z
warunkami stosowanymi przez danego dostawce ustug turystycznych.

9. Dokonujac rezerwacji, uzytkownika akceptuje warunki dotyczace anulowania oraz niewykorzystnia
rezerwacji dostawcy ustug turystycznych.

10. Kazda Oferta prezentowana w Serwisie bedzie zawiera¢ informacje dotyczace warunkéw i terminéw
dokonywania zmiany lub anulowania Rezerwaciji przez uzytkownika. W przypadku, gdy w ramach danej
Oferty nie zostata przewidziana mozliwos$¢ zmiany lub anulowania Rezerwaciji, informacja w tym zakresie
zostanie wyraznie wskazana w tresci Oferty. Jesli zmiana lub anulowanie Rezygnacji jest mozliwe w
ramach danej Oferty, uzytkownik Serwisu bedzie uprawniony do zmiany lub anulowania Rezerwac;ji
terminach i na warunkach okreslonych szczegotowo w Ofercie.



11. W przypadku anulowania rezerwacji w okresie czasu krotszym niz okreslono w warunkach oferty (lub
w przypadku niezamelowania sie w uzgodnionym terminie), uzytkownik wyraza zgode na obcigzenie
karty kredytowej/ptatniczej przez dostawce ustug turystycznych bez dalszego powiadamiania, kwotg
nieprzekaczajaca wysokos¢ optaty zgodnej z warunkami dostawcy ustug turytycznych podang w ofercie.
Jesli ustuga turystyczna zostata optacona z gory (ptatnosé online), to w powyzszej sytuacji uzytkownik
nie ma prawa domagac sie zwrotu wniesionej juz optaty bezzwrotne zamdwienie ustugi.

11. RS Travel nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie rozliczenh z tytutu odstgpienia od umowy zawartej
pomiedzy Uzytkownikiem a dostawcg ustug turystycznych. W tym zakresie zastosowanie majg warunki
umoéw zawartych miedzy Uzytkownikiem a dostawca ustug turystycznych.

12. Niepojawienie sie w obiekcie w uzgodnionym terminie zameldowania moze spowodowacd
uniewaznienie catej rezerwacji. Wszelkie zmiany w rezerwacji nalezy zgtosic i uzgodni¢ bezposrednio z
dostawcg ustug turystycznych lub z Biurem Obstugi Klienta (“BOK”) serwisu.

13. Aby zmiana lub anulowanie Rezerwacji staly sie skuteczne, uzytkownik musi otrzymac potwierdzenie
dokonania zmian lub anulowania Rezerwacji bezposrednio od dostawcy ustug turystycznych lub za
posrednictwem RS Travel.

14. Uzytkownik nie ponosi kosztéw dokonania zmian lub anulowania Rezerwacji, jesli sa one
dokonywane w terminie okreslonym w Ofercie, o ile Oferta nie stanowi inacze;.

15. W przypadku overbookingu dostawcy ustug turystycznych, RS Travel w porozumieniu z dostawcag
ustug turystycznych zaproponuje uzytkownikowi alternatywne rozwigzanie. R&znice w cenie
zakwaterowania pokryje dostawca ustug turystycznych. Jesli uzytkownik nie zgodzi sie na rozwigzanie
alternatywne, RS Travel anuluje rezerwacje, a dostawca ustug turystycznych jako jedyny odpowiedzialny
za zaistniatg sytuacje zwréci pobrang optate za rezerwacje jesli takowa zostata pobrana.

16. Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy Rezerwaciji, zgodnie z art. 38 pkt 12

ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827) ("Ustawa o Prawach
Konsumenta").

§4 Cena i Ptatnosé

1. Ceny prezentowane w Serwisie sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT).

2. Negocjowanie cen podanych w Serwisie nie jest mozliwe.

3. Ceny wskazane w danej Ofercie sg cenami za Ustugi objete dang Oferta.

4. RS Travel nie pobiera od uzytkownika zadnych opfat za korzystanie z Serwisu.

5. RS Travel nie ponosi odpowiedzialno$ci za dodatkowe koszty bagazu, transakcje zagraniczne, wizy,
szczepienia, zabiegi medyczne oraz wszystkie inne ewentualne koszty, ktére nie sg wyraznie

wymienione w ofercie.

6. Platnosci nalezy dokona¢ bezposrednio na stronie internetowej Serwisu, chyba ze opis oferty danej
ustugi stanowi inacze;.

7. W przypadku gdy Oferta przewiduje jedynie ptatnos¢ na miejscu lub w przypadku wyboru przez
uzytkownika metody ptatnosci na miejscu sposrod metod ptatnosci dostepnych w ramach danej Oferty:

a. po dokonaniu wyboru Oferty i wypetnieniu formularza z podstawowymi danymi osobowymi,
uzytkownik zostanie poproszony o ztozenie oswiadczen i podanie danych wymaganych w celu
umozliwienia obcigzenia przez RS Travel karty ptatniczej/kredytowej uzytkownika to jest: imienia,
nazwiska, numeru karty ptatniczej, daty waznosci karty ptatniczej oraz kodu zabezpieczajacego;;



b. Dostawca ustug turystycznych bedzie uprawniony do preautoryzac;ji karty ptatniczej z
wykorzystaniem terminalu POS. Pre-autoryzacja polegac bedzie na sprawdzeniu karty
ptatniczej/kredytowej uzytkownika i zablokowaniu na karcie pfatniczej/kredytowej uzytkownika

kwoty odpowiadajacej kwocie naleznej dostawcy ustug turystycznych tytutem Rezerwacji do
czasudokonania ptatnosci przez uzytkownika w Hotelu;

c. RS Travel przesle dane wymienione powyzej dostawcy ustug turystycznych uzywajac
zabezpieczonego, szyfrowanego tacza internetowego;

d. dostawca ustug turystycznych bedzie uprawniony do wykorzystania wymienionych powyzej danych
wytaczenie do pre-autoryzacji kwoty odpowiadajacej wartosci Rezerwacji na karcie pfatniczej
uzytkownika;

e. uzytkownik otrzyma potwierdzenie Rezerwacji po podaniu danych i ztozeniu oswiadczen
wymaganych w celu umozliwienia pre-autoryzacji przez dostawce ustug turystycznych kwoty jemu
naleznej tytutem Rezerwaciji na karcie ptatniczej/kredytowej uzytkownika;

f. powyzsze potwierdzenie Rezerwacji bedzie stanowi¢ warunkowe potwierdzenie Rezerwacji, co
oznacza, ze w przypadku, gdy nie bedzie mozliwa pre-autoryzacja przez dostawce ustug turystycznych
kwoty naleznej dostawcy ustug turystycznych tytutem Rezerwacji na karcie ptatniczej/kredytowej
uzytkownika na podstawie oswiadczen i danych uzytkownika przekazanych zgodnie z §4 pkt 7a
regulaminu serwisu, dostawca ustug turystycznych bedzie uprawniony do anulowania Rezerwacji
(odstapienia od Rezerwacji) w terminie 24 (dwudziestu czterech) godzin od momentu dokonania
Rezerwacji, ze wskazaniem przyczyny anulowania Rezerwacji;

g. oswiadczenie dostawcy ustug turystycznych o anulowaniu Rezerwacji zostanie przekazane przez RS
Travel uzytkownikowi za posrednictwem poczty elektronicznej;

h. z chwilg rozpoczecia pobytu uzytkownik jest zobowigzany do zaptaty kwoty naleznej dostawcy
ustug turystycznych tytutem Rezerwacji;

i. jesli uzytkownik nie stawi sie w hotelu lub innym wskazanym w ofercie miejscu w terminie rozpoczecia
pobytu okreslonym w Rezerwacji lub odwota Rezerwacje po uptywie terminu na jej odwotanie,
wskazanego w tresci Oferty, dostawca ustug turystycznych bedzie uprawniony do obcigzenia karty
ptatniczej/kredytowej uzytkownika na kwote réwng kwocie jemu naleznej tytutem Rezerwacji,
zablokowang na tej karcie ptatniczej w ramach pre-autoryzacji karty ptatniczej.

8. W przypadku gdy Oferta przewiduje jedynie ptatnos$¢ z gory kartg ptatnicza/kredytowa lub w przypadku
wyboru przez uzytkownika metody ptatnosci z gory kartg ptatnicza/kredytowg sposréd metod ptatnosci
dostepnych w ramach danej Oferty:

a. po dokonaniu wyboru Oferty i wypetnieniu formularza z podstawowymi danymi osobowymi, uzytkownik
zostanie poproszony o ztozenie oswiadczen i podanie danych wymaganych w celu umozliwienia
obcigzenia przez RS Travel karty pfatniczej/kredytowej uzytkownika to jest: imienia, nazwiska, numeru
karty ptatniczej, daty waznosci karty ptatniczej oraz kodu zabezpieczajgcego;

b. RS Travel bedzie uprawniony do wykorzystania danych wymienionych powyzej wytaczenie do
pobrania z karty ptatniczej uzytkownika catosci kwoty tytutem Rezerwacji za posrednictwem serwisu
prowadzonego przez Podmiot Swiadczacy ustugi ptatnicze;

c. RS Travel obcigzy karte platnicza uzytkownika kwota nalezng z tytutu Rezerwacji, a nastepnie
uzytkownik niezwtocznie otrzyma potwierdzenie Rezerwacji. Potwierdzenie Rezerwacji zostanie
przekazane przez RS Travel dostawcy ustug turystycznych po dokonaniu powyzszej ptatnosci przez
uzytkownika.

d. Jesli uzytkownik nie stawi sie¢ w Hotelu lub innym wskazanym w ofercie miejscu w terminie
rozpoczecia pobytu okreslonym w Rezerwacji lub odwota Rezerwacje po uptywie terminu na jej



odwotanie, wskazanego w tresci Oferty, dostawca ustug turystycznych nie zwrdci uzytkownikowi kwoty
pobranej z w procesie ptatnosci naleznej tytutem Rezerwaciji.

§5 Reklamacje

1. Z zastrzezeniem ust. 2 ponizej, reklamacje w sprawach zwigzanych ze swiadczeniem Ustug objetych
Rezerwacjg, w tym z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustug, bedg przekazywane przez
uzytkownika bezposrednio dostawcy ustug turystycznych, ktérego Ustug reklamacja dotyczy Ilub
dostawcy ustug turystycznych za posrednictwem RS Travel na adres poczty elektronicznej RS Travel:
office@chillinshark.com . W przypadku, gdy reklamacje, o ktérych mowa powyzej zostang ztozone RS
Travel, RS Travel niezwlocznie przekaze reklamacje dostawcy ustug turystycznych, ktérego Ustugi
dotyczy reklamacja, nie pézniej niz w terminie 7 (siedmiu) dni roboczych od daty wptywu reklamacji do
RS Travel.

2. Wszelkie reklamacje uzytkownikéw zwigzane z dziataniem Serwisu, w tym zwigzane z dokonywaniem
za posrednictwem Serwisu ptatnosci powinny by¢ kierowane do RS Travel. RS Travel rozpatruje
reklamacje w terminie 14 (czternastu) dni roboczych od daty otrzymania reklamacji. O odmowie
uwzglednienia reklamacji i jej powodach RS Travel poinformuje uzytkownika wysytajac wiadomos¢ na
adres poczty elektronicznej uzytkownika, podany podczas dokonywania reklamacji. Jesli RS Travel nie
odniesie sie do reklamacji w terminie 14 (czternastu) dni roboczych od dnia jej otrzymania, uwaza sie, ze
reklamacja zostata uznana za uzasadnionag.

3. W przypadku zaistnienia sporu pomiedzy RS Travel a uzytkownikiem co do zasadnosci odmowy
uwzglednienia reklamaciji, uzytkownikowi przystuguje prawo skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Uzytkownik moze skorzysta¢ z mediacji lub tez
polubownego sadownictwa poprzez dostarczenie do instytucji, przed ktérg bedzie toczyto sie
postepowanie, odpowiedniego formularza — wniosku o mediacje lub wniosku o rozpatrzenie sprawy
przed sadem polubownym. Lista przyktadowych instytucji wraz z danymi teleadresowymi dostepna jest
na stronie www.uokik.gov.pl.

§6 Odpowiedzialnos¢ i zrzeczenie si¢ odpowiedzialnosci

1. W przypadku wystapienia probleméw z zakwaterowaniem, nalezy skontaktowac sie z dostawcg ustug
turystycznych. W przypadku probleméw z rezerwacjg dokonang za posrednictwem witryny, nalezy
bezposrednio kontaktowa¢ sie z customerservice@chillinshark.com lub przez formularz kontaktowy.

2. RS Travel dziata w charakterze dostawcy ustug IT dla dostawcy ustug turystycznych i jako firma nie
jest strong umowy pomiedzy uzytkownikiem, a dostawca ustug turystycznych w zakresie $wiadczenia
ustug turystycznych (tacznie z zakwaterowaniem) i nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci wobec
uzytkownika w odniesieniu do warunkéw tej umowy. W szczegdlnosci, nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. tres¢, doktadnos¢ i kompletnos¢ opisu oferty, w tym zakwaterowania i innych ustug turystycznych
prezentowanych przez dostawce ustug turystycznych;

b. niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug przez dostawce ustug turystycznych.

c. jakos¢ elementow oferty i innych ustug turystycznych, ktére byty zarezerwowane za posrednictwem
serwisu,

d. wszelkie trudnosci, wypadki, choroby lub inne problemy, poniesione z winy obiektu lub innych ustug
turystycznych lub poniesione przez uzytkownika lub czionkéw grupy uzytkownika podczas pobytu w
miejscach zakwaterowania lub w czasie korzystania z oferty zakupionej przy pomocy serwisu;

e. oceny i opinie wyswietlane w serwisie;



f. bledy lub niepowodzenie przy zapisie rezerwacji powstate w wyniku btedu uzytkownika lub innych
okolicznosci, na ktore nie RS Travel nie miat wptywu (na przyktad awaria pradu)

g. anulowanie rezerwacji przez dostawce ustug turystycznych bez wzgledu na przyczyne lub
niedostarczenie przez dostawce catosci lub czesci zarezerwowanej ustugi;

3. Za tres¢ Oferty oraz za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug odpowiedzialnos¢ wobec
uzytkownika Serwisu ponosi wytacznie dostawca ustug turystycznych.

4. Spotka RS Travel, oraz pracownicy, podmioty stowarzyszone lub inni przedstawiciele nie beda ponosic¢
odpowiedzialnosci wobec uzytkownika (lub kogokolwiek z grupy oséb towarzyszacych uzytkownikowi,
podmiotéw stowarzyszonych ani innych oséb lub stron posiadajacych udziat w rezerwacji) za: (i)
posrednie, specjalne lub konsekwencyjne straty lub odszkodowania, (ii) utrate danych, dochodow,
zyskéw, interesow lub mozliwosci, (iii) straty lub szkody mienia w kazdym przypadku wynikajace z lub
zwigzane z korzystaniem z wszelkich informacji, produktéw, ustug, udogodnien oraz/lub materiatow
oferowanych przez niniejszy serwis nawet jesli poinformowano RS Travel o mozliwosci powstania takich
strat lub szkdd lub jesli straty lub szkody byty racjonalnie przewidywalne.

5. Wszelkie ustugi turystyczne (tgcznie z zakwaterowaniem) umieszczone w Serwisie nie sg i nie
powinny by¢ traktowane jako rekomendacja RS Travel lub zapewnienie, ze ustuga turystyczna bedzie
odpowiednia dla celéow uzytkownika lub, ze ustuga turystyczna bedzie posiadata okreslony poziom
jakosci.

6. RS Travel nie gwarantuje, ze informacje publikowane w serwisie nie zawierajg btedéw oraz, Ze strona
nie zawiera wirusow lub usterek.

6. RS Travel, nie wystepujac w charakterze agenta, nie odpowiada za tre$¢ ofert publikowanych w
serwisie. RS Travel nie ponosi odpowiedzialno$ci za przechowane dane, o ile nie wie o bezprawnym ich
charakterze lub zwigzanej z nimi dziatalnosci, a w razie urzedowego zawiadomienia lub uzyskania
wiarygodnej informacji o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci niezwtocznie
uniemozliwi dostep do tych danych.

7. Zadne postanowienia w niniejszych Warunkach nie wytaczajg ani nie ograniczajg odpowiedzialno$ci
wynikajgcej z: (i) oszustwa lub $wiadomego wprowadzenia w btad lub (ii) Smierci lub uszkodzenia ciata
powstatych w wyniku zaniedbania strony starajgcej powotac sie na wytaczenie lub ograniczenie.

7. Zadne postanowienia w niniejszych Warunkach nie wytaczajg ani nie ograniczajg odpowiedzialnosci
wynikajacej z: (i) oszustwa, $wiadomego wprowadzenia w btad lub niedbalstwa lub (ii) $mierci lub
uszkodzenia ciata powstatych w wyniku zaniedbania strony starajacej powota¢ sie na wytgczenie lub
ograniczenie.

8. RS Travel dokfada wszelkich staran, aby wszystkie transakcje dokonywane poprzez Serwis z uzyciem
kart kredytowych i ptatniczych byty bezpieczne. Jednakze, jezeli zaistniejg nieupowaznione transakcje na
karcie kredytowej lub ptatniczej uzytej kiedykolwiek w serwisie w trakcie lub po dokonaniu rezerwacji,
realizacji transakcji lub ujawnieniu danych karty, RS Travel nie bedzie ponosi¢ zadnej odpowiedzialnosci
za jakiekolwiek szkody lub straty poniesione przez Uzytkownika wynikajgce z lub w jakikolwiek sposob
zwigzane z powyzej okreslonym uzytkowaniem, transakcjg lub ujawnieniem danych, za wyjatkiem kiedy
takie nieuzasadnione optaty wynikajg bezposrednio z zaniedban z naszej strony.

9. RS Travel ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu wyrzadzonych szkdd przez RS Travel Uzytkownikowi

faktycznie i bezposrednio w zwigzku z niewywigzaniem sie przez Serwis z obowigzkéw zwigzanych z
prowadzeniem platformy rezerwacyjnej.

§7 Prawa wlasnosci intelektualnej i tacza internetowe

1. Wszelkie materialy oferowane lub udostepniane za posrednictwem Serwisu stanowig przedmiot
ochrony, zgodnie z ustawg z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.



2. W przypadku uzyskania przez RS Travel informacji o naruszeniach praw do materiatéw, o ktérych
mowa w ust. 1, RS Travel wezwie uzytkownika do usuniecia skutkdw naruszen na koszt uzytkownika. W
przypadku niedostosowania sie uzytkownika do wezwania RS Travel w terminie 14 (dziesieciu) dni
roboczych od daty otrzymania przez uzytkownika wezwania, RS Travel moze wobec niego kierowaé
roszczenia z tytutu naruszania praw do danych materiatow.

3. Witryna moze zawiera¢ tacza do stron nieobstugiwanych przez Serwis. Takie hipertagcza umieszczane
sa wylacznie w celach informacyjnych. RS Travel nie kontroluje tych witryn i nie ponosi
odpowiedzialnosci za ich zawartos¢. Zamieszczenie hipertaczy do innych stron nie oznacza akceptaciji
materiatu zawartego na tych witrynach ani jakiegokolwiek zwigzku z osobami, ktére je prowadza.

§8 Informacje dodatkowe

1. Wymagane dokumenty:

a. Wazny dowod osobisty lub paszport to wymagane dokumenty do dokonania rezerwaciji, jesli wymagajg
tego regulacje kraju wjazdu;

b. Klient ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za posiadanie wymaganych dokumentéw, waznosé
paszportu, wizy oraz innych dokumentow.

c. Wymagania zalezne od celu podrézy moga by¢ sprawdzone za posrednictwem ambasady i/lub
konsulatu i/lub ich stron internetowych i/lub biuletynéw informacyjnych.

d. RS Travel nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli Klient nie spetnia wymagan paszportowych.

2. Ubezpieczenie:

a. RS Travel nie zapewnia ubezpieczenia.

b. Zaleca sie, wykupienie ubezpieczenia podréznego i/lub innych potrzebnych ubezpieczen, ktére
obejmujg caty okres podrézy, jak rowniez ubezpieczenia od kosztdw rezygnacji z udziatu w imprezie
turystycznej.

3. Kwestie zdrowotne:

a. W zaleznosci od celu podrézy wymagane moga by¢ pewne uprzednie szczepienia i/lub inne
profilaktyczne zabiegi.

b. Zaleca sie konsultacje z lekarzem lub farmaceutg w celu zasiegniecia informac;ji przed podréza.

c. RS Travel nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy zdrowotne, ktére moga wystapi¢ w trakcie
podrézy lub w miejscu pobytu.

§9 Postanowienie koncowe

1. Regulamin jest dostepny bezptatnie w siedzibie RS Travel oraz w Serwisie.

2. RS Travel zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w kazdym czasie. Informacja o zmianie
Regulaminu zostanie udostepniona w Serwisie wraz z nowg trescig Regulaminu. Zmiana Regulaminu nie
ma zastosowania do Rezerwacji, dla ktérych procedura dokonywania Rezerwacji w Serwisie zostata
rozpoczeta przez uzytkownika przed wprowadzeniem zmian Regulaminu.

3. Nieegzekwowanie przez RS Travel przynajmniej jednego z postanowien niniejszych Warunkéw w
jakimkolwiek momencie i przez jakikolwiek okres czasu nie jest jednoznaczne z ich zniesieniem lub ze
zniesieniem praw z nimi zwigzanych.

4. Wszystkie zatgczniki do niniejszego Regulaminu stanowig integralng czes¢ niniejszego Regulaminu.

5. Prawem wiasciwym dla Regulaminu jest prawo polskie.

6. Sadem wiadciwym dla rozpatrywania sporéw z RS Travel jest sad wiasciwy dla siedziby RS Travel.



